Izjava o zastiti podataka

1. Opc¢enito

Henkel Croatia d.o.o., dalje u tekstu: Henkel, posStuje privatnost svake osobe koja posjeti nasu
internetsku stranicu. Zeljeli bismo Vas obavijestiti 0 tome koje podatke Henkel prikuplja i
kako se oni upotrebljavaju. Takoder ¢ete saznati kako mozete ostvariti prava koja vam kao
subjektu podataka pripadaju.

Sve izmjene ove Izjave o zastiti podataka bit ¢e objavljene na ovoj stranici. Tako se u svakom
trenutku mozete informirati o tome koje podatke prikupljamo i kako se njima koristimo.

Ova Izjava o zastiti podataka ne odnosi se na internetske stranice dostupne putem hiperveza
na Henkelovim internetskim stranicama.

2. Prikupljanje, uporaba i obrada osobnih podataka

Naziv odgovornog drustva: Henkel Croatia d.o.o.
Adresa odgovornog drustva: Budmanijeva 1, 10 000 Zagreb

Drustvo Henkel upotrebljava osobne podatke prvenstveno za pruzanje ove internetske
stranice korisnicima i za osiguravanje ispravnog funkcioniranja i sigurnosti ove stranice.
Svaka daljnja obrada podataka odvija se samo na temelju drugih zakonskih obveza ili
dopustenja ili u slucaju da doti¢ni korisnik drustvu Henkel da privolu.

Henkel podatke pohranjuje i obraduje iskljuc¢ivo u sljedeée svrhe::

Kada korisnici posjete internetsku stranicu, Henkel automatski prikuplja i pohranjuje
odredene podatke. Ti podaci ukljucuju: IP adresu ili identifikaciju oznaku uredaja dodijeljene
krajnjem uredaju, koje su nam potrebne radi prijenosa traZenog sadrZaja (npr. posebnog
sadrzaja, tekstova, slika 1 podataka o proizvodu, kao i podatkovnih datoteka za preuzimanje
itd.), aktivnost korisnika u kontekstu internetske stranice, vrstu krajnjeg uredaja, vrstu
koriStenog preglednika, kao 1 datum 1 vrijeme koriStenja.

Henkel ove podatke pohranjuje najviSe 7 dana u svrhu prepoznavanja i poduzimanja mjera
protiv zlouporabe.

Henkel ove podatke takoder upotrebljava za poboljSanje izgleda, znacajki i funkcionalnosti
usluge, kao i za opée administrativne poslove.

Izuzev toga, Henkel bez odgode brise ili anonimizira podatke o uporabi, ukljucujuci IP
adrese, ¢im oni vise ne budu potrebni za prethodno navedene svrhe.

Obrada i uporaba podataka temelji se na zakonskim odredbama koje te postupke opravdavaju
na temelju (1) nuZnosti obrade za pruzanje usluga internetske stranice; ili (2) ¢injenice da
Henkel ima preteZni zakoniti interes za osiguravanje 1 unapredenje funkcionalnosti 1
besprijekoran rad internetske stranice te za prilagodavanje stranice potrebama korisnika.



Primatelji prikupljenih podataka mogu obuhvacati ¢lanove odgovornih internih odjela, drugih
pridruzenih drustava drustva Henkel, vanjske pruzatelje usluga (npr. za hosting i upravljanje
sadrzajem, marketin§ke agencije, druge trece strane ako je to potrebno za usluge koje
pruzaju), tijela vlasti u izvrSavanju njihovih odgovaraju¢ih duznosti i ovlasti, na primjer, u
slucaju sluzbenog zahtjeva s njihove strane, ili ako je to potrebno za uspostavljanje,
izvrSavanje ili obranu prava drustva Henkel i sadasnjih ili bududih stjecatelja Henkelovih
drustava u slucaju poslovne transakcije, poput prodaje, spajanja ili pripajanja.

3. Daljnja obrada osobnih podataka

Kontaktirajte nasu tvrtku

Mozda ste unijeli svoje podatke za kontakt putem naseg obrasca za kontakt (Kontaktirajte
naSu tvrtku). Tim ¢emo se podacima koristiti da bismo odgovorili na vas zahtjev.

Obrada i uporaba vasih podataka temelje se na zakonskim odredbama koje opravdavaju te
postupke na osnovu nuznosti obrade za obradu vaseg zahtjeva.

Ako niste dali suglasnost za pohranu vasih podataka na duze vrijeme, primjerice tijekom
upravljanja odnosima s kupcima, podatke ne¢emo cuvati dulje nego sto je potrebno za
ispunjenje prethodno navedene svrhe ili koliko je nuzno u sluc¢aju primjene neke zakonske
obveze zadrzavanja.

4. Kolaciéi, pikselne oznake, distinktivna obiljeZja, i slicne tehnologije

Na ovoj se internetskoj stranici upotrebljavaju kolaci¢i i slicne tehnologije. Kolaci¢i su male
jedinice podataka koje vas preglednik privremeno pohranjuje na tvrdi disk vaseg uredaja 1
koje su potrebne za uporabu nase internetske stranice. Kolaci¢ ¢esto sadrzava jedinstveni
identifikator, nasumi¢no generiran broj pohranjen na vaSem uredaju. Neki istje€u na kraju
vase sesije na internetskoj stranici, a neki dulje ostaju na vaSem uredaju. Tehnicki nuzni
kolacic¢i automatski ¢e se upotrebljavati. Ostali kolaci¢i (ili slicne tehnologije) primjenjivat ¢e
se samo na temelju vaSeg prethodnog pristanka.

Postoje razlic¢ite vrste kolacic¢a. Kolaci¢i prve strane su oni koje postavlja posjecena
internetska stranica i koje moze procitati samo ta internetska stranica. Kolacice trece strane
postavljaju druge organizacije koje upotrebljavamo za razlicite usluge. Na primjer,
upotrebljavamo vanjske pruzatelje usluga analitike koji postavljaju kolaci¢e u nase ime kako
bi nam rekli $to je dobro ili §to nije dobro na naSoj internetskoj stranici. Osim toga,
internetska stranica koju posjecujete moZze sadrZzavati ugradeni sadrZaj, na primjer, YouTube
koji zauzvrat moze postaviti vlastite kolacice.

Piksel obi¢no nije veci od 1 piksela x 1 piksela prozirne slike koja se postavlja na internetsku
stranicu za prikupljanje podataka poput IP adrese, vrste preglednika, vremena pristupa ili
prethodno postavljenih kolaci¢a u svrhu personalizacije sadrZaja ili da bi se pregledavanje
uéinilo uginkovitijim i lak§im. Cesto se upotrebljavaju u kombinaciji s kola¢i¢ima jer pikseli
generiraju kolaci¢e 1 upravljaju njima.

Pod uvjetom da ste dali privolu, internetska stranica prikupljat ¢e podatke u vezi s
operativnim sustavom uredaja, preglednikom, jezikom, instaliranim fontovima, IP adresom,
dodacima i daljnjim informacijama. Pritom se uredaj moze ponovno identificirati u
marketinske svrhe relevantne za korisnika.



Vise informacija o kolaci¢ima i drugim tehnologijama koje upotrebljava nasa internetska
stranica i njihovim svrhama mozZzete pronac¢i na nasoj internetskoj stranici pod ,,Kolaci¢i” i
,Postavke kolaci¢a”. Tamo takoder mozete u bilo kojem trenutku povuci svoju privolu s
ucinkom za buduénost onemoguéavanjem odgovarajuée postavke kolacica.

a) Mapp Intelligence (ranije Webtrekk)

Pod uvjetom da ste pristali, ova internetska stranica prikuplja i pohranjuje podatke u
marketinske i optimizacijske svrhe s pomocu tehnologije drustva Mapp Digital ¢c/o Webtrekk
GmbH, Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin, Njemacka, kojoj je srediste u Njemackoj. U tu se
svrhu na vas$ uredaj instalira kola¢i¢. Ovaj ¢e kolaci¢ prikupljati podatke poput informacija o
pregledniku i1 uredaju, vasoj IP adresi, posjecenim internetskim stranicama i vremenu
pristupa. Podaci se pohranjuju i dalje obraduju na temelju anonimnih ili pseudonimnih
korisni¢kih profila (ovisno o tehnologiji i usluzi koje se upotrebljavaju). Ti se korisnicki
profili pohranjuju u kolacice ili druge sli¢ne tehnologije kako je utvrdeno ranije. Osim
podataka koji se prikupljanju prilikom pristupanja internetskoj stranici (kako je utvrdeno
ranije), ovo se moze odnositi i na informacije 0 internetskoj stranici kojom se koristite da
biste posjetili nasu stranicu, internetske stranice koje posjecujete kada ste na nasoj stranici i,
ako je primjenjivo, sve pojmove koje ste pretrazivali da biste pronasli nasu internetsku
stranicu.

Bez izricite suglasnosti nasih korisnika podaci prikupljeni tehnologijom drustva Mapp ne
upotrebljavaju se za utvrdivanje identiteta posjetitelja te se ne kombiniraju s drugim osobnim
podacima o doti¢nom korisniku.

Dodatne informacije o internetskom pra¢enju mozete pronaci u Pravilima o zastiti podataka
naseg pruzatelja usluge: https://mapp.com/privacy/

Prigovor na prikupljanje podataka

MoZete u bilo kojem trenutku povudi svoju privolu s u¢inkom za buduénost
onemogucavanjem kolaci¢a na nasoj internetskoj stranici pod ,,Kola¢i¢i” na ,,Postavke
kolaci¢a”. Ako se opcenito slaZete s upotrebom kolacica, ali vam se medutim ne svida
upotreba kola¢i¢a Mapp Intelligence, moZete slijediti ovu poveznicu i postaviti kola¢ié¢
iskljucivanja. Kolaci¢ se postavlja za navedenu domenu, prema pregledniku i uredaju.
Stoga, ako posjecujete nasu internetsku stranicu kod kucée i na poslu ili koristite razli¢ite
preglednike, pohranu podataka morate odbiti na svakom uredaju ili pregledniku.

b) Google Ads

Pod uvjetom da ste pristali, ova internetska stranica upotrebljava ,,Google Ads”, uslugu koju
pruza Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska (,,Google”), u svrhu
procjene ucinkovitosti mjera oglasavanja i da bi vam se mogli ponovno obratiti. Kada
posjetite nasu internetsku stranicu, ,,Google Ads” instalira kolaci¢ na vasem uredaju. Tim
kolaci¢em Google obraduje informacije koje generira vas uredaj o upotrebi naSe internetske
stranice, interakcijama s nasim internetskim stranicama i mjerama oglasavanja, kao i vasu IP
adresu, informacije o pregledniku, vase prethodno posjecene internetske stranice te datum 1
vrijeme pristupa u svrhe analize i vizualizacije mjerenja dosega naSih oglasa i prikazivanja
personaliziranih oglasa. U tu se svrhu takoder moze utvrditi pripadaju li razli¢iti krajnji
uredaji vama ili vaSem kucanstvu. S pomoc¢u ponovljenog reklamiranja korisnici nase
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internetske stranice mogu se ponovno identificirati i prepoznati na drugim internetskim
stranicama unutar oglasivacke mreze drustva Google (npr. u Google pretrazivanju ili na
YouTubeu) i mogu im se prikazivati oglasi prilagodeni njihovim interesima.

Informacije koje kolaci¢ generira o vasem sluzenju internetskom stranicom (ukljucujuc¢i vasu
IP adresu) Googlea ¢e prenijeti i pohraniti na posluzitelje u Sjedinjenim Drzavama. Prema
europskom zakonu, SAD ne jam¢i odgovarajucu razinu zastite podataka. Drzavna tijela mogu
imati pristup tim podacima zbog zakona o masovnom nadzoru. Jednom kada vasi osobni
podaci budu otkriveni, nece imati istu razinu zastite i mozda necete moci ostvariti svoja prava
u vezi s podacima.

Dopustanjem kolaci¢a na internetskoj stranici drustva Henkel dopustate uporabu gore
navedenih podataka i prethodno opisanu obradu koju izvrSava drustvo Google.

Vise podataka o privatnosti u uslugama drustva Google mozete pronaci ovdje:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Prigovor na prikupljanje podataka:

Mozete u bilo kojem trenutku povuéi svoju privolu s u¢inkom za buduénost
onemogucavanjem kolacica na nasoj internetskoj stranici pod ,,Kola¢i¢i” na ,,Postavke
kolaciéa”. Ako se opéenito slaZete s upotrebom kolacié¢a, ali ne Zelite primati
personalizirano oglaSavanje, na ovoj poveznici moZete pronacéi informacije o tome kako
pojedinac¢no prilagoditi svoje postavke oglasavanja s Googleom na ovoj poveznici,
Takoder mozete instalirati dodatak za iskljucivanje
https://support.google.com/ads/answer/7395996.

c) Google Campaign Manager 360 (ranije DoubleClick)

Pod uvjetom da ste pristali, uz Google Campaign Manager 360 upotrebljavamo uslugu
drustva Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, da bismo
vam prikazali relevantne oglase. U tu svrhu Google instalira kolaci¢ na va$ uredaj s pomocu
vase IP adrese. Uz IP adresu, informacije o pregledniku i uredaju, posjecenim internetskim
stranicama i vremenu pristupa, ovaj kolaci¢ takoder prikuplja informacije o oglasavanju
prikazanom u vaSem pregledniku 1 koje oglase kliknete. Ova znacajka dopusta drustvu Google
i njegovim partnerskim stranicama da prikazuju oglase povezane s interesima na temelju
prethodnih posjeta stranicama drustva Henkel 1 drugim internetskim stranicama. Kolaci¢i
Campaign Manager upotrebljavaju pseudonimizirani identifikacijski broj dodijeljen vasem
pregledniku za provjeru oglasa koji se prikazuju na zaslonu i privla¢nih oglasa. U tu svrhu vas
se preglednik identificira prilikom posluZzivanja oglasa i dodjeljuje ciljnoj skupini. Kolaci¢e
koje Google pohranjuje na vas uredaj omogucuju vam ponovno usmjeravanje s jedne strane
(npr. u okviru ,,Google Adsa”) na internetskim stranicama drustva Google, a s druge strane
(npr. u okviru ,,Google Campaign Manager 360”’) na naSim internetskim stranicama i1 ovisno o
vasim interesima, kada posjetite internetske stranice drugih partnera.
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Ove ¢e se informacije upotrijebiti za potrebe ocjenjivanja vaseg koriStenja internetske
stranice, sastavljanja izvjeSc¢a o aktivnosti na internetskoj stranici za operatere internetske
stranice, te pruzanja drugih usluga koje se odnose na aktivnosti na internetskoj stranici i
koriStenje interneta.

Google moze koristiti vaSe podatke u bilo koje vlastite svrhe, kao $to je profiliranje i
povezivanje vasih podataka s drugim podacima prikupljenim o vama (npr. putem vaseg
Google racuna).

Informacije koje kolaci¢ stvara na temelju vaSeg koriStenja internetskom stranicom bit ¢e
preneseni 1 pohranjeni na Googleov posluzitelj u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Prema
europskom zakonu, SAD ne jam¢i odgovarajucu razinu zastite podataka. Drzavna tijela mogu
imati pristup tim podacima zbog zakona o masovnom nadzoru. Jednom kada vasi osobni
podaci budu otkriveni, ne¢e imati istu razinu zastite i mozda neéete moci ostvariti svoja prava
u vezi s podacima.

Dopustanjem kolaci¢a na internetskoj stranici drustva Henkel dopustate uporabu gore
navedenih podataka i prethodno opisanu obradu koju izvr$ava drustvo Google.

Vise podataka o privatnosti u uslugama druStva Google moZete pronaci ovdje:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Prigovor na prikupljanje podataka:

Mozete u bilo kojem trenutku povuéi svoju privolu s u¢inkom za buduénost
onemogucavanjem kolacica na nasoj internetskoj stranici pod ,,Kola¢i¢i” na ,,Postavke
koladi¢a”. Ako se opéenito slaZete s upotrebom kolaciéa, ali ako vam je nelagodno zbog
upotrebe koladi¢a Google Campaign, moZete slijediti ovu poveznicu da biste deaktivirali
uslugu Campaign Manager drustva Google.

d) Drustveni mediji

Usluge upravljanja sadrzajem druStvenih medija, poput kolaci¢a i dodataka razli¢itih mreza
druStvenih medija ugradene su u nase internetske stranice. Povezane usluge pruzaju odredena
drustva (,,pruzatel;ji”’) tek nakon Sto date svoju privolu. Svrha je ovih usluga omoguciti vam da
gledate 1 dijelite na$ sadrzaj sa svojim prijateljima i mreZzama. Ti pruzatelji ukljucuju:

Mrezu Facebook kojom upravlja tvrtka Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA, i unutar EU-a Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Ireland ("Facebook"). Za pregled programskih priklju¢aka na Facebook 1 njihov izgled
posjetite sljede¢u adresu: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Mrezu Twitter kojom upravlja tvrtka Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA (“Twitter”). Za pregled tipki za Twitter i njihov izgled posjetite
sljede¢u adresu: https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-for-websites

Mrezu YouTube koju omogucuje Google LLC, 1600 Amphitheater Parkway,
Mountainview, California 94043, USA, i unutar EU-a Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (“Google”). Pregled dodataka YouTubea potrazite
na: https://developers.google.com/youtube/documentation
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Mrezu Instagram koju omogucuje Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Ireland (“Instagram”). Za pregled programskih prikljuc¢aka na Instagram i njihov
izgled posjetite adresu: https://developers.facebook.com/docs/instagram

Mrezu LinkedIn koju omogucuje LinkedIn Corporation, 1000 West Maude Avenue,
Sunnyvale, California 94085, USA, i unutar EU-a LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Gardner House, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland (“LinkedIn’). Za pregled
programskih priklju¢aka na LinkedIn i njihov izgled posjetite adresu:
https://developer.linkedin.com/plugins#

Za povecanu zastitu vasih podataka pri posjetu nasim internetskim stranicama, ovi su
prikljucci implementirani kao ,tipke s dvoklikom”. Ovaj oblik integracije osigurava da, pri
pristupu nekoj od nasih internetskih stranica koje sadrzavaju te prikljucke, niste automatski
povezani na posluzitelje pruzatelja. Preglednik ¢e stvoriti izravnu poveznicu na posluzitelje
pruzatelja samo ako aktivirate prikljucke i na taj nacin date dopustenje za prijenos podataka.
Sadrzaj razli¢itih priklju¢aka potom se prenosi od doti¢nog pruzatelja izravno na vas
preglednik, a zatim se prikazuje na vasem zaslonu.

Alat za drustvene medije pruzatelju usluga govori o vasim prethodno posje¢enim internetskim
stranicama, [P adresi, informacijama preglednika te datumu i vremenu zahtjeva posluzitelja.
Koristenjem bilo kojih funkcija drustvenih medija (npr. klikom na tipku ,,dijeli”,
komentiranjem) ove ¢e se informacije takoder putem preglednika izravno prenositi pruzatelju
usluga radi zadrzavanja. Ti pruzatelji usluga mogu upotrijebiti vase podatke u bilo koje
vlastite svrhe, npr. za analitiku, marketing, profiliranje i povezivanje vasih podataka s drugim
podacima prikupljenim o vama (na primjer putem vaseg korisni¢kog ra¢una kod odredenog
pruzatelja usluga), ¢ak i ako niste prijavljeni na svoj racun na drustvenim medijima.

Pruzatelji dijelom obraduju podatke i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Prema
europskom zakonu, SAD ne jam¢i odgovarajuéu razinu zastite podataka. Drzavna tijela mogu
imati pristup tim podacima zbog zakona o masovnom nadzoru. Jednom kada vasi osobni
podaci budu otkriveni, nece imati istu razinu zastite 1 mozda necete moci ostvariti svoja prava
u vezi s podacima.

Dopustanjem kolacic¢a na internetskoj stranici druStva Henkel dopustate uporabu gore
navedenih podataka i prethodno opisanu obradu koju izvrSava pruZzatelj

Daljnje informacije o prikupljanju i uporabi podataka koje vrSe pruzatelji usluge te 0 pravima
1 mogucénostima koje su vam dostupne za zaStitu privatnosti u tim okolnostima mogu se
pronaci u pruzateljevim pravilima o zastiti podataka/privatnosti:

Pravila o zastiti podataka/privatnosti koja je izdao Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Pravila o zastiti podataka/privatnosti koja je izdao Twitter: https://twitter.com/en/privacy

Pravila o zastiti podataka/privatnosti koja je izdao Google:
https://policies.google.com/privacy

Pravila o zastiti podataka/privatnosti koja je izdao Instagram:
https://help.instagram.com/155833707900388/
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Pravila o zastiti podataka/privatnosti koja je izdao LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Prigovor na prikupljanje podataka:

MoZete u bilo kojem trenutku povudi svoju privolu s u¢inkom za buduénost
onemogucavanjem kola¢i¢a na nasoj internetskoj stranici pod ,,Kola¢i¢i” na ,,Postavke
kolaci¢a”. Svoje postavke takoder moZete prilagoditi promjenom postavki preglednika
ili postavki platforme drustvenih medija.

5. PRAVA KOJA VAM KAO SUBJEKTU PODATAKA PRIPADAJU / SLUZBENIK ZA
ZASTITU PODATAKA

U bilo kojem trenutku mozete ostvariti pravo na pristup svojim podacima. Osim toga, ako su
ispunjeni odredeni zahtjevi, mozete ostvariti sljedeca prava:

pravo na ispravak

pravo na brisanje

pravo na ogranicavanje obrade

pravo na podnosenje prituzbe nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka

pravo na prenosivost (od 25. svibnja 2018.)

Pravo na prigovor

U slucaju postupaka obrade koji ukljucuju vase osobne podatke, a koji se provode na
temelju Henkelovog zakonitog interesa, u svakom trenutku imate pravo na prigovor
protiv takve obrade svojih osobnih podataka zbog vaSe specifi¢ne situacije. Henkel od
obrade podataka neée odustati jedino u slu¢aju kada mozZe dokazati da postoje vazni
razlozi za obradu koji zahtijevaju zastitu i nadilaze vaSe interese, prava i slobode ili ako

ta obrada sluZi za potvrdivanje i ostvarivanje pravnih zahtjeva te za zastitu od istih.

Ako ste dali privolu za obradu vasih osobnih podataka, moZete je povuéi u bilo kojem
trenutku s budu¢im u€inkom.

U tim slucajevima ili ako imate druga pitanja ili Zelje povezane s vas§im osobnim podacima,
posaljite e- poStu na mejl adresu: henkel.croatia@henkel.com ili pismo na adresu: Henkel
Croatia d.o.0., Budmanijeva 1, 10 000 Zagreb, sa naznakom ,,Zastita osobnih podataka“.
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